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Kratek opis teme:

Vodenje kakovosti v podjetju je eden od kljuénih parametrov trzne uspesnosti. Vodenje kakovosti
procesov je predvsem pomembno v fazah nacrtovanja in nadzora procesov. V ta namen je bilo razvitih
veliko preventivnih in nadzornih metod in orodij, ki jih lahko uporabljamo v vseh proizvodnih in
storitvenih procesih. Najpogosteje se danes omenja koncept 6-sigma, ki temelji na uporabi vecine
razvitih metod in orodij in zagotavlja visoko zanesljivost procesov prakticno brez odpovedi. Tema
magistrskega dela obsega Studijo metod in uporabo izbrane metode ali metod za obvladovanje
konkretnega kakovostnega vidika procesa (npr. uporaba QFD pri nacrtovanju procesov, FMEA pri
obvladovanju napak v procesu, SPC za statisti¢ni nadzor sposobnosti procesa itd.). Naloga je lahko
vezana konkretni ali virtualni proces.

Magistrsko delo zajema naslednje aktivnosti:

e Studij literature s podrocja metod in orodij za zagotavljanje kakovosti,

e spletna raziskava obstojecih metod in orodij in aplikacije v praksi,

e analiza proizvodnega ali storitvenega procesa,

e nacrtovanje in/ali nadzor procesa z uporabo izbrane metode (ali ve¢ metod),
e analiza kakovosti procesa po uvedbi izbrane metode (metod),

e pisanje magistrskega dela.

Potrebna znanja iz predmetov:
Metode in orodja zagotavljanja kakovosti.

Predlagane tematike z Ekonomsko-poslovne fakultete (za Gospodarsko inzenirstvo):
Organizacija in menedZment, podjetnistvo.

Kaj pridobite:

e poglobljeno znanje s podrocja metod in orodij za zagotavljanje kakovosti,
e izkusnje pri uporabi izbranih metod,
e moznost aktivnega vkljucevanja v vodenje kakovosti v proizvodnem podjetju.



